ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) NetlLight Consulting Kft.
(székhelye: 1148 Budapest Banki Donat utca 12/b.; adészama: 14188127-2-07 (a tovabbiakban:
~Szolgaltato”) altal lizemeltetett domain néven elérheté weboldalon (a tovabbiakban:,Weboldal’)
keresztiil — amennyiben ez elérheté - személyes vagy online (Skype-on keresztiil nyujtott) online
szolgaltatas (a tovabbiakban egyiitt: ,Szolgaltatas”) térténé jelentkezésre és a Szolgaltatas
megrendelésekor létrej6tt szerz6désekre iranyadé altalanos szerzddési feltételeket, és ennek
keretében a Szolgaltatast igénybevevd személyek (a tovabbiakban:

Megrendel6k”) jogait és kételezettségeit tartalmazza ( és Megrendel6 a tovabbiakban
egylittesen: ,Felek’).

A Szolgéltatas megrendelésével a Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a
benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a Megrendel6 a
jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgdltatdst nem rendelheti meg, arra nem formalhat igényt.

1. Altaldnos tudnival6k, a Felek k6z6tti szerz6dés létrejétte

A megrendelés teikntetében szolgéltatd adatai:

Székhely: 1148 Budapest, Banki Donat utca 12/b

E-mail cim: netlight@netlight.hu

adoszama: 14188127-2-07

A jelen ASZF a Szoglgéaltatés megrendelésével kapcsolatban teljes kériien szabélyozza a
MegrendelS jogait és kbtelezettségeit.

A Szolgaltato kijelenti, a Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben jogszabaly
vagy az ASZF nem ir elé papir alapu irésbeli kommunikéciét a Szolgéltaté és a Megrendeld
kézétt, abban az esetben a felek elfogadjak az e-mail lizenetet irasbelinek. A Felek a fentieket arra
tekintettel kétik ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a kéztiik Iétrejétt jogviszony alapja az
online egyiittmiik6dés (Szolgaltatas megrendelése online szerzédéskétéssel), igy az egymas kézt
folytatandd kommunikacio alapja az e-mail Gtjan t6rténé levelezés.



A Weboldalon keresztiil a Szolgéltatas elektronikus Uton lehet megrendelni, a jelen ASZF- ben
meghatarozott médon.

A Felek kbzott a Szolgaltatasra vonatkozé szerzddés a jelentkezés éltali visszaigazolasaval j6n
létre. A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, iktatasra nem kerlil, igy utélag nem
hozzaférheté. A szerzédés létrejéttét az elektronikusan elmentett jelentkezési adatok és a kiallitott
Sszamla igazoljak, amelyeket szamvitelre és adb6zésra vonatkozd jogszabéalyokban meghatarozott
hatarideig 6riz. A Felek kbz6tti szerz6dés magyar nyelven jén létre.

A Megrendelés soran megadoft adatok pontossagaért, aktualitasaért és valdésagtartalmaért
kizarélag a Megrendelé felel. kizar mindenfajta felel6sséget, amely a Weboldalon megadott adatok
helytelenségébdl, elirashdél vagy nem valdés adatok megadasaval 6sszefiiggésben meriil fel. Az
elkildott jelentkezést érinté adatok modositasara a netlight@netlight.hu e-mail cimen van lehet6ség.

2, Megrendelés

A Megrendel6 a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a jelen weboldalon érheti el.
Amennyiben a Weboldalon kézélteknél toébb informaciora van sziiksége, kérjik, Iépjen veliink
kapcsolatba a netlight@netlight.hu e-mail cimen vagy a Weboldalrél elérheté ,,Uzenet” funkcio
hasznalataval.

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi dijak valtoztatasanak a jogat fenntartia azzal, hogy a moédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba. A médositas nem befolyasolja
kedvezdtleniil azon Szolgaltatasok dijat, amelyekre vonatkozéan a Megrendel6 a megrendelést mar
elkiildte, a Megrendeld tehat minden esetben azt az arat fizeti, amelyet jelentkezés elklildésekor lat az
oldalon.

Amennyiben a Weboldalon minden gondossaga ellenére hibas ar keriil feltiintetésre, kiilénés
tekintettel a nyilvanvalban téves arra, a Szolgaltaté nem kételes a Szolgaltatast hibas aron
biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé Megrendelést, amelynek ismeretében a
Megrendel elallhat vasarlasi szandékatol.

A Weboldalon keresztiil elkiildétt megrendelést a Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha a
Megrendelé a Megrendelési lapon a jelentkezéshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti. a MegrendelS altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott megrendelési adatokra
visszavezethetb barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért semminem(i felel6sség nem
terheli.

A megrendelpé fenntartia maganak a jogot arra, hogy megrendelést visszautasitson pl.
versenyérdek-ellentét miatt.



A Megrendelés menete:

A Megrendel6 a Megrendel6 lap kitoltésével juthat hozza az altala kivalasztott Szolgaltatashoz A
Megrendel6 lap kitdltésekor a Megrendel6 nek ki kell valasztania a Szolgaltatas tipusét, igényelt
id6tartamat, témajat, preferalt datumat, idépontjat, meg kell adnia az érintett weboldal cimét és a
kévetkez6 adatait: teljes név, e-mail cim, telefonszéam, szamlézasi név, szémlazasicim, online
(Skype) konzultacié esetén tovabba Skype azonositd. A Megrendel6 a ,Megrendelem” gombra
kattintassal kiildheti el a jelentkezését. A Megrendel6 a Megrendelés elkiildésével elfogadja a jelen
ASZF és a Weboldalrél elérheté Adatkezelési tajékoztaté valamennyi rendelkezését. A
~Megrendelem” gomb megnyomasa fizetési kbtelezettséget keletkeztet.

a jelentkezés beérkezését kévetben, de legkésbbb 48 6ran bellil visszaigazolast kild a
Megrendelé altal a jelentkezés soran megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a megrendelés
adatait, valamint a szémlazasi adatokat. Amennyiben a visszaigazolasban szereplé adatokban a
Megrendelé barmilyen elirast, hibat fedez fel, ugy ezt jelezheti felé a netlight@netlight.hu e-mail
cimen. A Megrendel6 nek a Szolgaltatas(ok) dijat a visszaigazolé e-mailben irt hataridén beliil kell
megfizetnie az e-mailben talélhaté szamlaszémra t6rténé atutalassal vagy online bankkartyas
fizetéssel.. Ha a visszaigazolas 48 6ran beliil nem érkezik meg a Megrendel6 részére, akkor a
Megrendel6 ajanlati kbtttsége, illetve barminemii  kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkdiil,
automatikusan megsziinik, a Megrendel6t nem kéti a jelentkezés és nem kbteles a Szolgaltatas
igénybevételére. Ha a Megrendel6 a visszaigazolé e-mailben irt fizetési hataridén beliil a
Szolgaltatas(ok) dijat nem fizeti meg, ugy ezt a Megrendel6 szerzédéstél térténd elallasanak
tekinti. A Megrendelési dij a Szolgaltatohoz térténé beérkezését kbvetben a Megrendelé a
véglegessé valt megrendelésrdl e-mail utjan visszaigazolast kap. Ezt kbvetéen elképzelhets, hogy
fovabbi informaciokat kér e-mailen keresztiil a Megrendel6 cégérdl, problémajardl, hogy
elbsegitse a hatékony és lényegre t6r6 teljesitést.

3. Fizetési feltételek:

A Megrendelé a részvételi dijat jelentkezést visszaigazold e-mailben irt bankszamlaszamara
(11705998-21280252) torténd atutalassal vagy online bankkartyéas fizetéssel
egyenlitheti ki az e-mail elkiildését kbveté6 3 (harom) napon beliil. A szolgéltata(ok) dijanak
medgfizetésének idépontja az az id6pont, amikor a dij &sszege bankszamlajara megérkezik.

4. Kellékszavatossag

A Megrendelé A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén A Szolgaltaté-val szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.



A Megrendel6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszaéllitasat vagy - végsé esetben - a
szerzédéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

e A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl eqy masikra is attérhet, az
attérés kéltségét azonban a Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adoftt okot.

A Megrendel6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil k6z6Ini. A Megrendelé a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem fogyasztéval kétott szerzédés esetén a Megrendel6 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Megrendel6 kellékszavatossagi igényét A Szolgaltaté-val szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstdél szamitott hat
hénapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha a Megrendelé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az adott vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Megrendel6 kételes bizonyitani,
hogy az altala altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvol.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

A Megrendel jogai és kbtelezettségei

4.1.1.A Megrendel6 nek jogaban all a Szolgéltatas igénybevenni, kérdezni, jegyzetelni és
a kiadott anyagokat sajat tanulasi célra felhasznalni. A Szolgaltatassal kapcsolatos
anyagokat a Megrendel6 nem veheti és nem adhatja kélcsén, bérbe vagy
haszonbérbe. A Megrendel6 nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogokat
masra atruhazni.

4.1.2.A Szolgaltatast igénybevevd Megrendel6 személyét lehetbség van a dij befizetését
megelbz8 napig e-mailen vagy postai uton médositani.

4.1.3.A Szolgaltatas kezelbfeliiletérél engedélye nélkiil tilos barmilyen hang-, kép- vagy
videodfelvétel készitése. A MegrendelS kérheti, hogy a késziiljén felvétel, amelyet
régzit és letblthetévé tesz a Megrendel6 szamara. A szolgaltatardl késziilt felvétel a
Megrendel6 kizardlag sajat hasznalatara vagy belsé céges hasznélatara késziil. A
felvétel teljes anyaga szerzdi jogi védelem alatt &ll. Szolgaltatd altal készitett



felvételt irasos engedélye nélkiil tilos harmadik félnek atadni vagy barmilyen
formaban (még irédsban is) publikalni.

A Szolgaltaté jogai és kbtelezettségei

A Szolgaltaté fenntartia maganak a név és grafikai arculat valtoztatasanak jogat,
melyréltajékoztatia a megrendel6t is.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6 szamara a megrendelt szolgéltatast a megrendelt
id6tartamon beldl biztositja és téle telhetéen mindent megtesz a magas rendelkezésreallas
biztositasanak érdekében

A befizetett szolgaltatasi dijat lemondas esetén A Szolgaltaté abban az esetben tériti vissza, ha a
szolgaltatas alkalmatlan a rendeltetésszerii mikédésre.

A Szolgaltatdé megtagadhatja a szolgaltatast attél a Megrendel6 t6l, akinek a dija a fizetési
hataridét meghaladd 3. napon még nem érkezett meg A Szolgaltaté bankszamlajara.

A Szolgéltatés barmely, az ASZF szerinti megtagadésa esetén a Szolgéltatés dija nem jér
vissza.

6. Felmondasi jog

A fogyaszténak mindsiil6 Megrendel6 a fogyaszté és a vallalkozas k6z6tti szerz6dések részletes
szabélyairdl szolo 45/2014 (Il.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon
beliil jogosult indokolés nélkil felmondasi jogat gyakorolni. Az elallasi hataridé a szerz6dés
megkdtésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a Megrendelé az elallasi jogaval élni
kivan, felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni A Szolgaltaté-hoz
(példaul postan, elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) az alabbi elérhetéségek egyikére:

postai cim : 1148 Budapest Banki Donat utca 12/b

e-mail: netlight@netlight.hu

A Megrendelé hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt
elkiildi felmondasinyilatkozatat.



Ha a fogyasztoénak mindstilé Megrendel6 felmondja a szerzédést, haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil A Szolgaltatéd visszatériti a
Megrendelé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran A Szolgaltaté az
eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Megrendel6 mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag a Megrendeld t semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

7. Adatvédelem

A Szolgaltatd a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
Weboldalon talalhatdé Adatkezelési tajékoztatbban meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak
kezelésekor a mindenkor érvényben lévé adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem elbtt. A
Szolgaltaté részletes Adatkezelési tajékoztatojat megtalalja Weboldalunkon. Megrendelé a
Konzultaciora toérténd jelentkezéssel hozzajarulast ad személyes adatainak az Adatkezelési
tajékoztatd szerinti kezeléséhez.

8. Szerzébi jog

A Szolgaltatas keretében kiadott, a Megrendel6 részére atadott anyagok, a szolgaltatasrol
készliilt felvétel és azok minden egyes Gsszetevdje (a tovabbiakban: ,Szellemi alkotds”) szerzdi jogi
védelem ala esik, amelynek jogosultia A Szolgaltaté. A Szolgaltaté a Szellemi alkotasok barmilyen
maodszerrel, technikaval t6rténé masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot fenntartja. A
jelen ASZF-ben kifejezetten biztositott felhasznélési engedélyen kiviil A Szolgéltaté minden, a
Szellemi Alkotasokhoz f(iz6dé jogot fenntart.

A Szolgaltaté nem kizérdlagos és nem atruhéazhaté felhasznélasi engedélyt ad a Megrendel6nek,
hogy a Szellemi alkotasokat kizardlag sajat személyes hasznalat céljara, azok rendeltetésének
megfeleléen hasznélja. A Megrendel6 a Szellemi alkotasokat nem moédosithatja, nem
Sokszorosithatja, nem terjesztheti. A Szellemi alkotasokat a Megrendel6 nem veheti és nem adhatja
kélcsén, bérbe vagy haszonbérbe, illetve nem jogosult a Megrendelé t a jelen ASZF alapjan megilleté
Jjogokat masra atruhazni.

A Szellemi alkotasok kereskedelemi célb6l megvalésuld, online, illetve barmely digitalis vagy
analog adathordozé utjian (pl. CD, DVD, BLU-RAY, HD-DVD, VHS, MINI-DV kazetta stb.) térténd
hasznositasa, igy klilbnésen forgalomba hozatala, illetve barmely formaban térténé terjesztése vagy
értékesitése szigoruan tilos. Tilos tovabba a Szellemi alkotasok barmely részének megvaltoztatasa,
atdolgozasa, barmely mas mibe, publikacioba, honlapba épitése, akar elektronikus, akar mas
formaban.

A Szolgaltaté a jelen 8. pontban irt felhasznalasi engedélyt visszavonhatja, amennyiben a
Megrendel6 a jelen pontban foglalt feltételeket és kikbtéseket megszegi. Ez esetben a



Megrendelé kételes a birtokéban Iévé Szellemi alkotasok 6sszes mésolatat és alkotoelemét
megsemmisiteni.

9. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

A Megrendel6 a Weboldallal, a Weboldalon elérheté termékekkel, leadott megrendeléseivel
kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén A Szolgaltato (igyfélszolgalatahoz fordulhat a Weboldalrél
elérhets ,Uzenet ” funkcié hasznélataval.

A Megrendelé nek A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban lehetésége van
panasz benyujtasara elektronikus tton az netlight@netlight.hu e-mail cimen. A beérkezett panaszokat
30 napon beliil elbiréljuk és a MegrendelS altal megadott elérhet6ségen a Megrendelé t irasban
értesitjiik az eredményrél.

10. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben A Szolgaltaté és Megrendelé kbézétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita A
Szolgaltato-val valé targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld , a
lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasét, illetve fordulhat A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Békeltet Testiilethez is, tovabba a koévetkezd jogérvényesitésilehetéségek allnak nyitva a
Megrendelé szamara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

— Békélteté testiilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltets Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

— Birdsagieljaras kezdeményezése.



Békélteté Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésil a kilbén térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kb6zépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

11. Egyebek

A Szolgaltatdé megtesz minden ésszer(i és elvarhaté intézkedést a Weboldal biztonsagos
lizemeltetése érdekében, azonban ezen feliil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett
Szavatossagot vagy garanciat nem vallalnak a Weboldal biztonsagaért, szamitégépes virusoktol,
valamint kém- és mas kartékony programoktol valé mentességéért, idészeriiségéért, pontossagaért,
illetve megszakitas nélkili mikddéséért. A Szolgaltaté a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggésben
javasolja, hogy a Megrendel6 k tegyék meg a sziikséges ovintézkedéseket: hasznaljanak virus
és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operéacioés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon térténd Konzultaciéra jelentkezés a Megrendeld részérél az Internet
technikai és mliszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyditt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kbvetkezett
be. A Megrendel6 t terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kitelezettsége.

A Szolgaltaté a jelentkezés fogadasa utan visszaigazold (izenetet kiild a Megrendel6 részére.
A Szolgaltaté nem felel6s az esetleges karokeért az alabbi esetekben:

- Ha barmely mikédési hiba miatt a jelentkezés nem érkezett be.

- A Megrendel6 szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekévetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.

A Weboldalon térténé Szolgaltatds megrendelésének tekintetében kiilébnbsen az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”), fogyaszto altali részvétel esetén a fogyaszto és a
vallalkozas k6z6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (Il.26.) kormanyrendelet, valamint
a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései iranyadoak.

A jelen ASZF hatérozatlan id6re szél, hatalybalépést kbvetéen médositasig, illetve visszavonasig
hatélyos. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az
esetleges modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba.

A szerz6db Felek mindent elkbvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok dtjan rendezzék.



Budapest, 2018. januar 16.



1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: !

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi jogomat/ogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyul6 szerzédés tekintetében: 2
Atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

T It kérjiik, jeldlie meg a vallalkozds nevét, postai cimét, telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

2 tt, kérjik, jeldljie meg a szerzédés targyaul szolgalo terméket.



